Договор на оказание услуг №
г. Москва                                                                                                  «__»________2009 г.

ООО "БАРЖиК", именуемое в дальнейшем «ГОСТИНИЦА», в лице Генерального директора Баженова Виктора Васильевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ООО Туристическая фирма «Вердни», именуемое в дальнейшем «ФИРМА», в лице генерального директора Клопотовича А.Л, действующего на основании Устава с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.Предмет договора

 ГОСТИНИЦА поручает, а ФИРМА принимает на себя обязательства от своего имени и за свой счет оказывать рекламные и маркетинговые услуги ГОСТИНИЦЕ, а также привлекать клиентов для проживания в гостинице, проведения семинаров, конференций, свадеб  и других торжеств.

2.Обязанности сторон

2.1. ФИРМА:

2.1.1. Направляет заявку на услуги:

2.1.2 Заявка должна содержать следующие сведения

· Дата   и время прибытия

· Дата  и время отъезда

· Категория номера

· Количество номеров

· Количество человек (взрослых и детей, возраст детей) 

· Тип проживания (с питанием: завтрак, полупансион  / без питания)

· ФИО ЗАКАЗЧИКА, контактный телефон, регион

· Наименование организации, адрес, контактный телефон, факс, e-mail,  банковские реквизиты, ФИО ответственного в случае бронирования от юридического лица  

· Дополнительные пожелания

2.1.3.Информирует КЛИЕНТА об условиях и правилах внутреннего распорядка ГОСТИНИЦЫ, о ценах на услуги и порядке  расчетов. 

2.1.3.Проводит переговоры с ГОСТИНИЦЕЙ, представляя при этом интересы КЛИЕНТА.

2.1.4.Подтверждает не позднее, чем за 3 дня   до заезда сведения, указанные в заявке и производит оплату услуг в соответствии со счетом ГОСТИНИЦЫ. 

2.2 ГОСТИНИЦА:

2.2.1.Представляет ФИРМЕ информацию, необходимую для рекламы, оказания  маркетинговых услуг  и привлечения КЛИЕНТОВ.

2.2.2.Рассматривает заявки и направляет ответ в течении 3-х дней с момента поступления заявки.

2.2.3.Представляет КЛИЕНТУ все виды услуг в соответствии с согласованной заявкой и обеспечивает качественный прием и обслуживание КЛИЕНТОВ. 

3. Способы бронирования

3.1. Бронирование номера (места) осуществляется путем принятия заявки:

а) по телефону: 363-12-63, 8-901-530-03-15, 8-926-829-05-89
б) по электронной почте: man-ager@yandex.ru,  barzhik77@mail.ru
4. Порядок бронирования

4.1.Служба бронирования ГОСТИНИЦЫ работает ежедневно с 8.00час до 21.00час

4.2. Забронировать номер в ГОСТИНИЦЕ можно: 

а) Позвонив по телефону:  363-12-63, 8-901-530-03-15, 8-926-829-05-89 

б) Отправив письмо по электронной почте: man-ager@yandex.ru, barzhik77@mail.ru
4.3. Бронирование 2-х  или более номеров для юридических лиц осуществляется на основании гарантийного письма-заявки (заверенного руководителем предприятия и главным бухгалтером с печатью предприятия) с обязательством по оплате за проживание (согласно п. 5.2.1.) и оплате штрафа в случае неприбытия в гостиницу, поздней аннуляции брони  или опоздания (согласно п.5.2., 6.2.2 и 6.3)

4.4. Бронирование номеров для организаций, которые заключили договор с ГОСТИНИЦЕЙ, производится на условиях, предусмотренных договором. 

4.5. Номер считается забронированным после подтверждения заявки  администратором с указанием номера брони. В случае оплаты за проживание по безналичному расчету -  после выставления счета на оплату услуг с указанием номера брони.

4.6. Подтверждение письменных заявок осуществляется  ежедневно с 8.00 час до 21.00час.

Подтверждение бронирования мест в соответствии с условиями заявки осуществляется в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента получения заявки для индивидуальных клиентов и в  течение 3 (трех) дней для групп от 10 человек.

4.7. Порядок бронирования может быть изменен по обоюдному согласию сторон.

5. Плата за бронирование и опоздание

5.1. Размер платы за бронирование номера (места в номере) составляет 00руб 00коп. 

5.2. В случае опоздания ЗАКАЗЧИКА, с него взимается плата в размере стоимости  фактического простоя номера (места в номере), но не более чем за одни сутки (опоздание – неприбытие в гостиницу до 24.00 даты заезда).

6. Условия аннуляции брони

6.1. Аннуляция брони производится   в письменном виде.

6.2. Аннуляция брони  может быть произведена по инициативе ГОСТИНИЦЫ
6.2.1. В случае несвоевременного или неполного перечисления ЗАКАЗЧИКОМ денежных средств в счет оплаты гостиничных услуг в следующие сроки:
1 – 4 человек – за 3 (три) рабочих дня до заезда

5 – 8 человек – за 5 (пять) рабочих дней до заезда

9 человек и более – за 7 (семь) рабочих дней до заезда

6.2.2. При опоздании ЗАКАЗЧИКА более чем на 24 часа (неприбытии). В этом случае аннуляция брони влечет за собой выплату ЗАКАЗЧИКОМ в пользу ГОСТИНИЦЫ штрафа в размере 100% стоимости одних суток проживания за каждый простаивающий номер (место в номере).

6.3.  Полная или частичная аннуляция брони может быть произведена по инициативе ЗАКАЗЧИКА   и влечет за собой выплату ЗАКАЗЧИКОМ в пользу ГОСТИНИЦЫ штрафа в размере 100% стоимости одних суток проживания за каждый простаивающий номер (место в номере) в случае, если:
6.3.1. Аннуляция брони для 1- 4 человек была произведена за 24 часа и  менее до расчетного часа даты заезда 

6.3.2. Аннуляция брони для 5 (пяти) человек  и более была произведена за 48 часов и  менее до расчетного часа даты заезда 
7.Порядок расчетов:
7.1. Оплата услуг ГОСТИНИЦЫ производится Фирмой путем перечисления денежных средств на расчетный счет или в кассу ГОСТИНИЦЫ в соответствии с прейскурантом ГОСТИНИЦЫ за минусом вознаграждения (10%).

7.2.Оплата услуг ГОСТИНИЦЫ непосредственно КЛИЕНТОМ производится только по согласованию сторон. 

7.3. За услуги, не  заказанные и не оплаченные ФИРМОЙ, но предоставленные КЛИЕНТУ по его просьбе и оплаченные им непосредственно в ГОСТИНИЦЕ, ФИРМЕ вознаграждение не  выплачивается.

7.4. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на счет ГОСТИНИЦЫ.

8. Возможные формы и условия оплаты:
8.1. Оплата может быть произведена:

-  наличными в  кассу ГОСТИНИЦЫ

-  по безналичному расчету на расчетный счет ГОСТИНИЦЫ.

8.2. ЗАКАЗЧИК  должен своевременно проинформировать гостиницу о произведенной оплате. 

8.3. Возврат неиспользованных денежных средств осуществляется по заявлению ЗАКАЗЧИКА,  составленному в письменной форме. 

9.Сроки действия договора:
9.1.Срок действия настоящего договора: начало___________  окончание _________.
10.Форс-мажор:
10.1.Стороны, по настоящему Договору, могут быть освобождены от ответственности в определенных случаях, наступивших независимо от воли Сторон и препятствующих полному или частичному исполнению Договора.

10.2. В дополнение к общепризнанным обстоятельствам неопределенной силы относятся такие законодательные акты, постановления и действие государственных органов, организаций ограничивающих способность сторон предоставлять услуги. 

10.3.Сторона, ссылающаяся на такие обстоятельства, обязана немедленно в письменной форме известить другую сторону о наступлении подобных обстоятельств и прекращении их действия.

11. Прочие условия:
11.1.Споры и разногласия, возникающие в связи с настоящим договором, стороны постараются урегулировать путем переговоров. 

11.2.В случае не возможности урегулирования  споров путем переговоров они передаются

на рассмотрение в арбитражный суд.

11.3.Договор вступает в силу с момента подписания.

11..4.Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой стороны.

12. Реквизиты и подписи сторон:
ГОСТИНИЦА:     

ООО "БАРЖиК"
141051 Московская область Мытищинский р-он дер. Еремино-2 Одоминовская ул. д.140
тел 363-12-63
ИНН 7701225975
КПП 502901001
р/с 40702810110000000672
АК ФБ Инновации и развития (ЗАО)г.Москва
БИК 044583104
к/с 30101810000000000104
Генеральный директор Баженов Виктор Васильевич

ФИРМА:                                                                  

